OTAzKY A ODPOVEDI K RESENT HID MoOBILE ACCESS - FAQ

??: Jaké telefony miazu pouZit pro nacitani virtudini karty?

>> Telefony s operaénim systémem iOS (v.12 a vyssi) nebo Android (6.0 a vyssi), vybavené rozhranim NFC a Bluetooth.

??: Jakym zptsobem mdZu virt. kartu na ¢tecce nacitat?

>> Telefon muZete ke ¢tecce priloZit stejné jako béZnou kartu (tzv. rezim “Tap” — na nastavitelnou vzdélenost pfiblizné 5 az
40 cm) nebo nacist virt. kartu na vétsi vzdalenost pomoci gesta “Twist” s telefonem (tzv. reZzim “Twist&Go” — nastavitelnd
vzdalenost zhruba 1 az 4 m). Rezim “Twist&Go” musi byt povolen jak v mobilni aplikaci uZivatele, tak na ¢tecce.

??: Jsou podporovdny vsechny typy mobilnich telefonu se systémy iOS a Android?

>> Systém HID Mobile Access obecné nevylucuje poufziti jakychkoliv znaéek nebo modell telefond, pokud splriuji technické
pozadavky pro toto feSeni (verze oper. systému, rozhrani NFC / Bluetooth apod.) U telefond se systémem iOS velmi
pravdépodobné nenarazite na zadné problémy. U telefond se systémem Android mdze zaleZet na konkrétnim modelu,
varianté operaéniho systému, zptsobu obsluhy rozhrani Bluetooth implementované ze strany vyrobce atd. Tady je situace
vyrazné kosatéjsi a mizZete se vyjimecné setkat s tim, Ze nékteré (zejména méné obvyklé znacky a modely) budou fungovat
jinak. Seznam typ telefonl odzkousenych vyrobcem je k dispozici na:

https://www.hidglobal.com/mobile-access-compatible-devices

ale zadny vyrobce podobného feseni neni schopen garantovat plnou kompatibilitu se vSemi na trhu dostupnymi modely
mobilnich telefond, i vzhledem k rychlosti k jejich uvadéni na trh.

??: Jaky je rozdil mezi HID Origo Management a HID Reader Manager?

>> Oba systémy jsou soucasti cloudového feseni HID Mobile Access, ale rozdil je ve vyuZziti. HID Origo Management slouzi ke
spravé uzivatelskych virtualnich karet (vydavani, mazani karet), zatimco pomoci portalu HID Reader Manager mUzete jako
vlastnici Uctu urcovat, kteti technici a jak dlouho budou oprdvnéni konfigurovat vase ctecky prostrednictvim aplikace Reader
Manager ve svych mobilnich telefonech. Oba portaly jsou provazany — spravce Origo Management portalu mlze byt nastaven
soucasné jako spravce Reader Manager portalu a pridélovat operatorska prava k portalim pro dalsi uzZivatele.

??: MdZe uZivatel s virtudlIni kartou z jiného uctu na HID Origo Management portdlu tuto kartu nacitat na mych cteckdch?

>> Obecné ne. Kazdy ucet ma pridélen jiny mobilni kli¢ (zjednodusené feceno kli¢, ktery Sifruje komunikaci mezi virtudini
kartou v mobilu a ¢teckou) a virt. karty neni mozné nacitat na ¢teckach s jinym mobilnim klicem. Reference mobilniho klice je
na vasem Origo portalu uvedena jako MOBxxxx; jiny ucet bude mit jiny kli¢. Je samoziejmé mozné sdileni jednoho klice napfic¢
vice UCty, ale potom je to rozhodnuti spravce portalu.

??: MiZe mi nékdo cizi prenastavit mé ctecky pomoci mobilni aplikace HID Reader Manager?

>> Ne, ani toto neni mozné, pokud dotyénému technikovi spravce uctu nepovoli pouZivani svého mobilniho klice. Spravce
uétu na HID Reader Manager portalu uréuje, kterému technikovi (identifikovanému e-mailovou adresou) autorizuje svdj
mobilni kli¢ pro konfiguraci ¢tecek, a na jak dlouho. Technik na instalaci tak dostane napf. autorizaci pro nastaveni ¢tecek jen
na jeden den, poté autorizace automaticky vyprsi. Spravce Reader Manager portalu se pritom s technikem nemusi vibec
potkat —autorizace se provadi jen pies webové rozhrani portalu a technikovi se do jeho mobilni aplikace dostane ,vzduchem”
(datovym kandlem).

??: Jaky je rozdil mezi poctem licenci pro uZivatele a poctem virtudlnich karet na portdlu HID Origo Management?
>> Rozhodujici je pocet licenci pro uzivatele (osoby) na portélu. Kazdy z téchto uzivatell ale mGze mit vystaveno az 5
virtudlnich karet pro rlzna zafizeni (pracovni mobil, soukromy mobil, chytré hodinky, tablet apod.) Spole¢nost ADI vam
v ramci této nabidky zajisti na své ndklady 20 licenci pro uZivatele, celkem tedy teoreticky az 100 virtudlnich karet. Pokud
vystavite konkrétnimu uzivateli druhou, treti atd. virt. kartu, informacni mail s kddem pro jeji stazeni (tzv. Invitation Code)
automaticky pfijde vidy na stejnou e-mailovou adresu tohoto uZivatele, a nespotrebuje dalsi licenci pro uZivatele.

??: Pokud se mi feseni zalibi, miZu pocet virtudlnich karet pro své zdkazniky na portdlu i navysit?

>> Ano, to je samoziejmé mozné. Jednoduse sdélte svému obchodnikovi v ADI, kolik licenci pro nové uZivatele potrebujete
na portdl pridat, a ten zafidi vSe potfebné. Tyto doplrikové licence pro uZivatele uz ale budou z vasi strany hrazeny. Do konce
roku 2020 muZete nicméné vyuZit nabidky 50% slevy z béZzné ceny téchto virtudlnich karet.

??: Co se stane po uplynuti jednoho roku, kdy vyprsi predplatné virt. karet poskytnutych spolecnosti ADI?

>> Kratce pred vyprsenim roéniho obdobi budete kontaktovani infomailem ze strany vyrobce (HID) i ze strany ADI
s upozornénim, Ze se tento okamzik blizi. A mate moznost nam bud' potvrdit, Ze v feSeni chcete pokracovat (a dodame vam
poté vsechny potrebné informace k tomuto kroku), nebo nabidku pokracovani odmitnout. Pfistup k portalu a k virt. kartam
budete mit i jesté kratce po uplynuti ro¢niho vyroci. A pokud ani poté své rozhodnuti nezménite, pristup bude ukoncen.

Jakykoliv dalsi dotaz? Zeptejte se svého obchodnika v ADI; radi vam kolem HID Mobile Access cokoliv doplnime.
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